CADERNO DE ENCARGOS/
ESPECIFICACOES

Ajuste Direto por Critério Material n.°© 50/2022/IPL
Aquisicao de servigos de assisténcia técnica e manutencao do sistema AVID da
ESCS

Capitulo I

Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objecto
1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objecto principal a aquisicao de
servigos de assisténcia técnica e manutencao do sistema AVID.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdao competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respectiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
€ Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Coddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.



Clausula 3.2
Gestor do contrato
1 - Em cumprimento do art.°© 290-A do CCP, o gestor do contrato designado é: Miguel Baptista.
2 - O prestador de servicos indicarda uma pessoa, da sua organizacdao, que sera a sua
interlocutora com o gestor do contrato designado pelo IPL.

Clausula 4.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 1 (um) ano e podera ser renovado até ao
maximo de (3) trés anos, desde que o cocontratante apresente, até 30 (trinta) dias antes do
final de cada ano de contrato, a declaragdo que ateste a exclusividade da entidade no
fornecimento dos servicos objeto do presente procedimento, sem prejuizo das obrigacoes

acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 5.2

Protecao e tratamento de dados
1 — As partes obrigam-se a aplicar as regras relativas a protecdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento e circulagao de dados, prevista no Regulamento (EU) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados) e demais legislacao que Ihe seja aplicavel relativa a dados pessoais,
durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessagao.
2 — As partes obrigam-se a efetuar o tratamento de dados pessoais de pessoas singulares que
lhes sejam transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no ambito da execucao do contrato, de
acordo com o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, tendo especialmente
em consideragao que:
2.1 - Os dados pessoais devem ser tratados de forma que garanta a sua seguranca e previna
a sua divulgacao ou acesso nao autorizados, incluindo a protecao contra a sua perda ou
destruicao;
2.2 - A recolha de dados pessoais esta limitada ao estritamente necessario para a execugao
do contrato e durante o periodo de vigéncia do mesmo;
2.3 - Os dados pessoais recolhidos para uma finalidade especifica nao podem ser tratados de
forma incompativel com essa finalidade;
2.4 - Os dados pessoais sao objeto de tratamento licito, leal e transparente, em conformidade
com a legislacdo aplicavel.



Capitulo II
Obrigacoes contratuais

Seccao I
Obrigacoes do prestador de servigos

Subsecgao I
Disposicoes gerais

Clausula 6.2
Obrigacgoes principais do prestador de servicos
1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador
de servicos as seguintes obrigacdes principais:

a) O fornecedor sera o responsavel pelo bom funcionamento dos equipamentos a que
fica ligado devendo, sempre que achar necessario, chamar a atengao, por escrito, a ESCS
sobre a anormalidade de qualquer situacao;

b) O fornecedor obriga-se a preencher uma folha de assisténcia sempre que se
desloque as instalacOes da Escola, bem como instruir os principais responsaveis pelos Servicos
sobre a melhor utilizacao e condigdes dos respectivos equipamentos;

¢) O fornecedor deve deslocar-se as instalagdes devidamente equipado para solucionar
ocorréncias, sempre que para tal seja solicitado pela ESCS, num prazo maximo que nao deve
ultrapassar as 24 horas.

d) Todas as faturas relativas a despesas nao incluidas no presente Caderno de
Encargos, deverao ser apresentadas ao IPL juntamente com uma discriminagao de custos de
mao-de-obra (n° e tipo de horas), custo dos materiais (tipos, marcas, modelos, quantidades,
etc.) e eventuais custos de transporte.

2 — A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a

perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.



Clausula 7.2
Legitimidade
A fim de garantir o cumprimento das legislacdes comercial e fiscal, o adjudicatario obriga-se
a ter no objeto social da empresa, atividade igual (ou analoga) a do presente objeto do

contrato e a nao efetuar alteragdes ao mesmo, no decurso da execucao contratual.

Clausula 8.2
Seguranca da Informacao e Ciberseguranca

1 — O fornecedor compromete-se em:

1.1 - Adotar medidas técnicas e organizativas destinadas ao cumprimento dos requisitos de
seguranga previstos no Regime Juridico da Seguranca do Ciberespago e demais legislacao
aplicavel;

1.2 - Cumprir as obrigacdes em matéria de requisitos de seguranca e de notificacdo de
incidentes previstos no Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco e demais legislacao
aplicavel;

1.3 - Cumprir com as medidas técnicas e organizativas para gerir 0s riscos que se colocam a
seguranca das redes e dos sistemas de informacdo, devendo garantir um nivel de seguranca
adequado ao risco em causa, tendo em conta os progressos técnicos mais recentes, através
da utilizacdo de normas e especificacdes técnicas internacionalmente aceites aplicaveis a
segurancga das redes e dos sistemas de informagao, sem imposicao ou discriminagao em favor

da utilizagao de um determinado tipo de tecnologia.

Clausula 9.2
Local e forma de prestacao do servico
1 — A prestacao de servicos devera ocorrer na Escola Superior de Comunicagao Social (ESCS)
do Instituto Politécnico de Lisboa, sita no Campus de Benfica do IPL, 1549-014 Lisboa e devera
ter em conta os seguintes aspectos:

a) Devera englobar as inspegoes e intervengdes constantes no contelido dos servicos de
forma a manter o equipamento em bom estado de funcionamento e conservacao,
conforme ANEXO I;

b) Devera ser executada dentro do horario normal de funcionamento da Escola, ou seja,
das 9:00h as 18:00h, excetuando aqueles que entrem em conflito com a actividade
desta;

c) A possibilidade de realizacdo dos trabalhos fora daquele horario sera da

responsabilidade do fornecedor e do responsavel do Servico onde os mesmos



decorrem, que assim o venham a entender por mdtuo acordo, nao resultando dai
qualquer agravamento das verbas acordadas no contrato;

d) E absolutamente necessério o preenchimento da folha de obra do fornecedor sempre
que haja lugar a uma reparacdo, devendo ser assinada pelo responsavel do Servigo
onde o mesmo se verifique, ou por que o substitua;

e) Todos os orcamentos a apresentar relativos a trabalhos ndo previstos deverao conter
0s seguintes elementos:

i) Identificagao do local

ii) Memoria descritiva abreviada

iii) Listagem do material com os seus custos de mercado individualizados
iv) NUmero de horas de trabalho e seu custo

v) Custo total

Clausula 10.2
Prazo de prestacao do servico
O prestador de servigos obriga-se a concluir a execucao do servico com todos os elementos

referidos no presente Caderno de Encargos.

Clausula 11.2
Conformidade e garantia técnica
A entidade adjudicataria fica sujeita, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos
elementos entregues a entidade adjudicante em execucdo do contrato, as exigéncias legais,
obrigacOes e prazos respectivos aplicaveis no Caderno de Encargos, nos termos do CCP e

demais legislacao aplicavel.

Subsecgao II

Dever de sigilo

Clausula 12.2
Objecto do dever de sigilo
1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a ESCS, de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em relacao com a execugao do contrato.



2 — Ainformacao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndao podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
directa e exclusivamente a execucdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdao e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 13.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a proteccao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas colectivas.

Seccao II
Obrigacoes do Instituto Politécnico de Lisboa

Clausula 14.2
Preco contratual

1 — Pela prestacao dos servigos objecto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Instituto Politécnico de Lisboa
deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico [incluindo as
despesas de alojamento, alimentagao e deslocacao de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizacao de marcas registadas, patentes ou licengas].

Clausula 15.2

Preco Base
Para uma execugao contratual de trés anos, o preco base estipulado para o presente
procedimento é de €24.150,00 (vinte e quatro mil e cento e cinquenta euros).



Clausula 16.2

Condicoes de pagamento
1 — A(s) quantia(s) devidas pelo Instituto Politécnico de Lisboa deve(m) ser paga(s) no prazo
de 30 dias apods a recegao pelo Instituto Politécnico de Lisboa das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.
2 — Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a confirmacao
da prestacdo de todos os trabalhos a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do
contrato.
3 — Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Lisboa, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas

através de transferéncia bancaria.

Capitulo III

Penalidades contratuais, resolugao e deniincia

Clausula 17.2

Penalidades contratuais
1 - Em caso de incumprimento das obrigacdes assumidas pela Adjudicataria, assiste ao IPL o
direito de aplicagdo de sancdes pecuniarias, as quais serao efetivadas por deducdao no
pagamento imediatamente subsequente (sem prejuizo de, sendo o incumprimento grave ou
reiterado, existir fundamento para a resolucao imediata do contrato, com perda da caucao e
sem direito a indemnizagao, independentemente de demais agdes previstas na lei e de outros
procedimentos que o IPL julgue dever adotar).
2 — O IPL podera aplicar a Adjudicataria sancdes pecuniarias, podendo exigir da mesma o
pagamento das seguintes penalidades:
. Por cada dia de atraso no cumprimento — sangao fixa no valor de 100 EUR;
. Por cumprimento defeituoso — tendo sido identificada, pelos agentes de ambas as partes,
uma situagdo como nao conforme, é aplicada uma sancao fixa no valor de 200 EUR por cada
dia em que se mantenha a ocorréncia.

3 — O IPL podera ainda aplicar, cumulativamente, a seguinte penalidade:



. Sancao pecuniaria no valor de 100 EUR por cada dia de atraso no tempo de resposta e
resolucao de reclamagoes.

4 — O valor acumulado das sanc¢Ges pecuniarias nao pode exceder 20% do preco contratual
sem prejuizo do poder de resolugao do contrato por parte do IPL.

5 — Nas situacdes em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior, e o IPL decida
ndo proceder a resolucao do contrato (por dela resultar grave dano para o interesse publico),
aquele limite é majorado para 30% do preco contratual.

6 — A aplicacdo das sancdes, prevista na presente clausula, sera objeto de audiéncia prévia,
nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

7 — As penalidades pecuniarias previstas nesta clausula ndo obstam a que o IPL possa exigir

uma indemnizacao nos termos gerais do Direito.

Clausula 18.2

Forca maior
1 — Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respectiva realizacdo, alheias a vontade da parte afectada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e determinacoes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de

normas legais;



e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 19.2

Resolucao por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o IPL pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso da Adjudicataria violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.
2 — O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada a Adjudicataria e nao determina a repeticdo das prestacoes ja realizadas, a menos
que tal seja determinado pelo IPL.
3 — A resolucdo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizacao que caiba ao IPL nos
termos gerais de direito.
4 — O IPL reserva-se o direito de resolver o contrato, designadamente, nas situagoes de:
a) Incumprimento das condigdes da prestacao de servigos expressas no Caderno de Encargos
€ no contrato;

b) Incumprimento dos prazos de entrega dos consumiveis para além de 10 (dez) dias.

Clausula 20.2
Resolucao por parte do prestador de servicos
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Adjudicataria pode
resolver o contrato quando qualquer montante que |Ihe seja devido esteja em divida ha mais
de 6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo

juros.



Clausula 21.2
Denincia
1 — As partes podem denunciar livremente o contrato com a antecedéncia minima de 90
(noventa) dias.
2 — A antecedéncia referida no nimero anterior reporta-se ao fim do prazo do contrato.

Capitulo IV
Resolucao de litigios

Clausula 22.2
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renlincia a qualquer outro.

Capitulo V

Disposicoes finais

Clausula 23.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual
1 - Apenas sera admitida a subcontratacdo e a cessao da posicao contratual da Adjudicataria
nos termos do disposto nos artigos 316. © a 324. °© do CCP.
2 — Sem prejuizo do disposto em matéria de cessao da posigao contratual e de subcontratacao,
incumbe a Adjudicataria a exata e pontual execucdo das prestacOes contratuais, em
cumprimento do convencionado, nao podendo esta transmitir a terceiros as responsabilidades

assumidas perante o IPL.

Clausula 24.2
Comunicacoes e notificacoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.



Clausula 25.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 26.2
Legislagao aplicavel
Na omissdo deste Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no CCP e demais legislacao

aplicavel.



ANEXO I

ESPECIFICACOES
Item Marca Descricao Qtd.
1 AVID Avid MNT MC Academic Expert Plus Media Composer 3
2 AVID Avid MNT ExpertPlus w/ Hardware Coverage Avid NEXIS E4 1

40TB com System Director Appliance




